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La Plata, 5 de octubre de 2026

El Concejo Deliberante en uso de las facultades emergentes de la “Ley Organica de las

Municipalidades” sanciona el siguiente proyecto de:

ORDENANZA

ARTICULO 1°: Créase en el ambito de la Municipalidad de La Plata la plataforma “GUIA
DIGITAL - PAGINAS AMARILLAS LA PLATA", consistente en una aplicacion o plataforma
digital publica, gratuita y georreferenciada destinada a facilitar a los vecinos el acceso a
informacién sobre comercios, emprendimientos, profesionales, trabajadores independientes,
prestadores de servicios y demas actividades econémicas desarrolladas dentro del Partido
de La Plata.

La plataforma tendra como finalidad favorecer el encuentro entre la oferta y la demanda
local, promover el comercio y los servicios de cercania, facilitar el acceso a informacion

confiable y contribuir a la incorporacién de actividades econémicas al circuito formal.

ARTICULO 2°: Son objetivos del Programa:

a) Crear una herramienta digital de consulta de comercios y prestadores de servicios de
cercania.

b) Facilitar a los vecinos la localizacion geografica de los establecimientos, comercios y
prestadores mediante sistemas de georreferenciacion.

c) Promover el desarrollo de la actividad comercial, productiva y de servicios dentro del

Partido de La Plata.
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d) Favorecer la formalizacién de las actividades economicas desarrolladas en el ambito
municipal.

e) Facilitar el acceso de los pequefios comerciantes, emprendedores y trabajadores
independientes a canales digitales de promocién de sus actividades de manera gratuita.

f) Brindar informacion que permita a los vecinos comparar alternativas, conocer la ubicacidn,
horarios, medios de contacto, medios de pago, productos y serviclos ofrecidos y
valoraciones realizadas por otros usuarios.

g) Generar una herramienta que permita al Departamento Ejecutivo disponer de informacion
actualizada sobre la actividad econdmica local, dentro de las competencias que le
correspondan.

h) Contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de registracion y cumplimiento de las

obligaciones tributarias municipales.

ARTICULO 3°: La plataforma podra incluir, entre otras, las siguientes categorias:
a) Comercios habilitados.

b) Industrias y establecimientos productivos.

¢) Gastronomia.

d) Emprendimientos.

e) Profesionales y actividades profesionales, conforme la normativa aplicable.

f) Trabajadores independientes.

g) Prestadores de servicios para el hogar.

h) Servicios de mantenimiento, reparacién y construccion.

i) Servicios vinculados al cuidado y atencion de personas.

j) Servicios vinculados a mascotas y animales de compaiiia.

k) Servicios educativos, culturales, deportivos y recreativos.
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1) Servicios tecnolégicos y digitales.
m) Oficios.

n) Otras actividades que determine la reglamentacion.

ARTICULO 4° La plataforma deberd contar, como minimo, con las siguientes
funcionalidades:

a) Buscador por actividad, producto, servicio, nombre comercial o palabra clave.

b) Georreferenciacion de los comercios y prestadores incorporados.

c) Visualizacion mediante mapa interactivo,

d) Filtros por cercanla, categoria y zona del Partido.

e) Informacién de contacto y medios de comunicacion declarados por el oferente.

f) Dias y horarios de atencion.

g) Descripcion de productos y/o servicios ofrecidos.

h) Enlace a sitios web y/o redes sociales declarados por el oferente.

i) Posibilidad de incorporar fotografias, imagenes y material descriptivo.

i) Sistema de calificaciones y comentarios de los usuarios.

k) Mecanismos para denunciar publicaciones, comentarios o contenidos que infrinjan las
condiciones de utilizacion de la plataforma.

) Identificacion de la condicién de “Comercio habilitado”, cuando corresponda.

m) Identificacién de la condicién de “Prestador registrado”, cuando corresponda.

n) Otros mecanismos de identificacion o validacién que establezca la reglamentacion.

ARTICULO 5° Para incorporarse a la plataforma como comercio, el solicitante debera

acreditar la existencia de la correspondiente habilitacién municipal vigente, cuando ésta
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resulte exigible conforme la actividad desarrollada, y encontrarse registrado ante la
autoridad tributaria municipal.
La incorporacién a la plataforma no sustituivd, modificarda ni otorgar4 por sf misma

habllitacién, autorizacién o permiso alguno para el ejercicio de una actividad econdémica.

ARTICULO 6°: Para incorporarse a la plataforma como prestador de servicios, la persona
debera acreditar:

a) ldentidad.

b) Inscripcidn tributaria ante el organismo nacional correspondiente, incluyendo Monotributo
u otro régimen que legalmente corresponda o lo sustituya.

¢) Registracion ante la Agencia Platense de Recaudacion (APR), cuando corresponda.

d) Cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales exigibles para el desarrollo de la
actividad.

e) En aquellos casos en que la actividad requiera matricula, licencia, habilitacién
profesional, certificado o autorizacién especifica, la correspondiente acreditacién.

La reglamentacion establecera mecanismos simplificados de validacion y actualizacion de
dicha informacion.

ARTICULO 7°: La inscripcién en Iz plataforma sera voluntaria para los comercios y
prestadores, quienes deberan mantener actualizada la informacion publicada.

El Departamento Ejecutivo podra establecer mecanismos de actualizacién periddica y
validacién automatica o semiautomdtica de la informacion tributaria y administrativa,

conforme las competencias municipales y la normativa vigente en materia de proteccién de

datos personales.
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ARTICULO 8°: La plataforma contard con un sistema de valoracion de los comercios y
prestadores mediante el cual los usuarios podrén efectuar calificaciones y comentarios
respecto de los bienes o servicios recibidos.

La reglamentacion debera establecer mecanismos destinados a:

a) Prevenir calificaciones fraudulentas o manipuladas.

b) Evitar la utilizacion de la plataforma para efectuar amenazas, discriminacion, injurias,
difamaciones o publicar datos personales de terceros.

c) Permitir al comercio o prestador realizar aclaraciones o respuestas frente a las opiniones
recibidas.

d) Permitir la denuncia de contenidos contrarios a las condiciones de utilizacion.

e) Establecer procedimientos para la revision y eventual eliminacién de contenidos
manifiestamente ilicitos o contrarios a las reglas de la plataforma.

f) Procurar que las calificaciones reflejen la experiencia de los usuarios sin que exista

intervencion del Municipio sobre el sentido favorable o desfavorable de las opiniones.

ARTICULO 9°: El sistema podré establecer un Indice o promedio de calificaciones basado
exclusivamente en las valoraciones realizadas por los usuarios.

La Municipalidad no podra modificar, alterar ni manipular las calificaciones obtenidas por los
comercios o prestadores, salvo las acclones necesarias para eliminar contenidos
fraudulentos, ilicitos o contrarios a las condiciones de uso.

La reglamentacion determinara los mecanismos de célculo, actualizacion y visualizacion de

las valoraciones.

ARTICULO 10°: La plataforma podra exhibir distintivos digitales destinados a informar al

usuario sobre la situacion de registracion del oferente.
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Entre otros, podran utilizarse:

a) “Comercio habilitado”. '

b) *Prestador registrado’.

c) “Actividad profesional registrada”, cuando corresponda.

d) Otros distintivos que determine la reglamentacion.

La exhibicion de dichos distintivos tendra exclusivamente caracter informativo y no implicara

certificacién municipal respecto de la calidad, precio, seguridad, idoneidad o resultado del

producto o servicio ofrecido.

ARTICULO 11°: La Municipalidad de La Piata actuara exclusivamente como administradora
de una herramienta tecriolégica destinada a facilitar el contacto entre oferentes y
potenciales consumidores.

La incorporacién de un camercio 0 prestador a la plataforma no implicara recomendacion,
promocién, aval, certificacion ni garantfa municipal respecio de los productos, servicios,
precios, calidad, idoneidad, cumplimiento contractual o comportamiento comercial del
oferente.

Las relaciones juridicas, comerciales y contractuales que se generen entre los usuarios y
los comercios o prestadores seran de exclusiva responsabilidad de las partes intervinientes,
sin perjulcio de las competencias que legalmente correspondan a las autoridades

municipales, provinciales o nacionales.

ARTICULO 12°; La plataforma debera informar de manera clara y visible que:
a) La Municipalidad facilita un espacio digital de encuentro entre oferta y demanda.

b) La publicacién de un comercio o prestador no constituye recomendacion ni garantia

municipal.
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¢) La contratacion de bienes y servicios se realiza directamente entre el usuario y el
oferente.

d) Los oferentes son responsables por la informacion, precios, promociones, productos y
servicios que publiquen.

e) Las relaciones de consumo estaran sujetas a la normativa nacional, provincial y municipal

que resulte aplicable.

ARTICULO 13°: La implementacién de la plataforma debera procurar que la incorporacion
de oferentes a la plataforma constituya una herramienta de incentivo a la formalizacion de
actividades econdmicas.

A tal efecto, el sistema podra integrarse con las bases de datos y mecanismos de consulta
de la Agencia Platense de Recaudacion y demas organismos municipales competentes,
exclusivamente en la medida necesaria para verificar el cumplimiento de las condiciones de
registracion previstas en la presente Ordenanza.

La incorporacién a la plataforma no generara por sl misma un nuevo fributo, tasa o

contribucién municipal.

ARTICULO 14° Factltase al Departamento Ejecutivo a establecer mecanismos de
interoperabilidad entre la plataforma “Paginas Amarillas Digitales — La Plata” y los sistemas
de la Agencia Platense de Recaudacion, a efectos de:

a) Verificar la registracion del oferente.

b) Facilitar la actualizacion de los datos declarados.

c) ldentificar actividades economicas registradas.

d) Facilitar los mecanismos de regularizacién tributaria correspondientes.

e) Generar informacién estadlstica sobre la actividad econdmica local.

~
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En todos los casos debera respetarse la legislacion vigente en materia tributaria, proteccion
de datos personales y confidencialidad de la informacion.

ARTICULO 15°: El acceso a la plataforma y la consulta de la informacion publica disponible
seran gratuitos para los vecinos.

No podra establecerse ningun tipo de cargo al usuario por consultar comercios, servicios,

ubicacién, calificaciones o informacion basica publicada en la plataforma.

ARTICULO 16°: La inscripcion basica y publicacion de la informacion esencial de los
comercios y prestadores sera gratuita.

El Departamento Ejecutivo podrd establecer mecanismos opcionales de promocion o
publicidad dentro de la plataforma, siempre que los mismos:

a) Sean voluntarios.

b) Se encuentren claramente identificados como publicidad o promocion.

c) No alteren la informacién relativa a las calificaciones de los usuarios.

d) No impliquen una recomendacion o certificacion municipal.

ARTICULO 17°: La implementacion y funcionamiento de la plataforma deberé ajustarse a la
normativa nacional vigente en materia de proteccion de datos personales.

Solo deberan solicitarse aquellos datos que resulten necesarios para la identificacion,
registracién, funcionamiento y seguridad de la plataforma.

La publicacién de domicilios particulares de personas que desarrollen actividades desde sus
hogares debera realizarse bajo mecanismos que permitan preservar la privacidad y

seguridad de sus titulares, conforme determine la reglamentacion.
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ARTICULO 18°: Serd Autoridad de Aplicacién de la presente Ordenanza el Departamento
Ejecutivo, quien determinara la dependencia municipal competente para la administracion y
gestion integral de la plataforma.

La Autoridad de Aplicacion debera coordinar, como minimo, con las areas municipales
competentes en materia de:

a) Modernizaclon y tecnologia.

b) Habilitaciones.

¢) Desarrollo econémico y produccion.

d) Agencia Platense de Recaudacian.

e) Defensa del consumidor, dentro de las competencias municipales.

f) Comunicacion institucional.

ARTICULO 19°: La Autoridad de Aplicacién debera poner en funcionamiento la plataforma
“Guia Digital - Paginas Amarillas La Plata” dentro de un plazo maximo de ciento ochenta
(180) dias contados a partir de la promulgacién de la presente Ordenanza.

La implementacion podra realizarse por etapas, priorizando iniclalmente los comercios y

prestadores de setvicios de cercania.

ARTICULO 20°: El Departamento Ejecutivo desarrollaré una campafia de difusién destinada
a promover la incorporacién de comercios, emprendedores y prestadores de servicios al
sistema.

La campafa debera priorizar especialmente a pequefios comercios, trabajadores
independientes, emprendedores y prestadores de servicios de cercania.

Asimismo, podran implementarse mecanismos de asistencia para facilitar la registracion

digital de quienes presenten dificultades para realizar el procedimiento.
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ARTICULO 21° La Autoridad de Aplicacion elaborara anualmente un informe sobre el
funcionamiento de! Programa, que debera ser remitido al Concejo Deliberante.

El informe debera contener, como minimo:

a) Cantidad de comercios y prestadores registrados.

b) Cantidad de usuarios de la plataforma.

¢) Cantidad de consultas y busquedas realizadas.

d) Distribucion territorial de los oferentes incorporados.

e) Cantidad de altas y bajas.

f) Cantidad de comercios habilitados incorporados.

g) Cantidad de prestadores registrados incorporados.

h) Estadisticas sobre calificaciones y utilizacion del sistema.

i) Evolucion de la registracion de actividades econdmicas vinculadas al Programa.

j) Toda otra informacién que permita evaluar el funcionamiento y alcance de la herramienta.
La informacién debera presentarse de manera agregada, evitando la exposicion de datos

personales protegidos por la legislacion vigente.

ARTICULO 22°: El Departamento Ejecutivo reglamentara la presente Ordenanza dentro de
los cienfo veinte (120) dias de su promulgacion, estableciendo las condiciones técnicas,
administrativas y operativas necesarias para su implementacion.

La reglamentacién debera contemplar especialmente:

a) Procedimiento de inscripeion.

b) Mecanismos de validacion.

c) Actualizacién de informacion.

d) Sistema de georreferenciacion.
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e) Sistema de calificaciones y comentarios.

f) Procedimiento de denuncia y moderacion de contenidos.
g) Condiciones de uso.

h) Politica de privacidad.

i) Integracién con sistemas municipales.

j) Mecanismos de baja o suspension de publicaciones cuando corresponda.

ARTICULO 23°: Facultase al Departamento Ejecutivo a celebrar convenios con organismos
publicos, universidades, camaras empresariales, asociaciones comerciales, colegios
profesionales, entidades intermedias y demas instituciones que puedan contribuir al

desarrollo, actualizacién y promocion de la plataforma.

ARTICULO 24°: De forma. \

WMARIA FLOREN BARGIA
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FUNDAMENTOS

e e e e e ——————————

La presente iniciativa tiene por objeto crear en el Partido de La Plata la plataforma
“Guia Digital - Paginas Amarillas La Plata”, una plataforma digital publica, gratuitay
georreferenciada que permita a los vecinos localizar comercios, emprendimientos,
profesionales, trabajadores independientes, prestadores de servicios y demas
actividades econdmicas de cercania.

La propuesta recupera, adaptandola a las nuevas tecnologlas, la logica de las
antiguas gufas telefénicas y comerciales, incorporando herramientas actualmente
disponibles como la geolocalizacién, los buscadores digitales y los sistemas de
valoracién de usuarios. De esta manera, se pretende facilitar el encuentro entre la
oferta y la demanda local, permitiendo que cualquier vecino pueda conocer qué
comercios y prestadores se encuentran en su zona, qué servicios ofrecen, como
contactarlos y qué valoracion han recibido de otros usuarios.

La digitalizacién de los servicios publicos constituye una herramienta para simplificar
la relacién entre el Estado y los ciudadanos y, al mismo tiempo, para generar
nuevas oportunidades de desarrollo para quienes producen, comercian o prestan
servicios en el ambito local. En este sentido, la piataforma propuesta busca brindar
especial visibilidad a pequefios comercios, emprendedores, trabajadores
independientes y presiadores de servicios de cercania, que muchas veces
encuentran dificultades para acceder a canales de promocién y comercializacion.
Uno de los aspectos centrales de la iniciativa es que la incorporacién de los

oferentes a la plataforma estara vinculada con su situacion de registracion y
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cumplimiento de las obligaciones municipales que correspondan. En el caso de los
comercios, debera acreditarse la habilitacion municipal cuando resulte exigible;
mientras que los prestadores de servicios deberan acreditar su registracion tributaria
correspondiente y su inscripcion ante la Agencia Platense de“ Recaudacién, de
acuerdo con la actividad desarrollada.

De este modo, la herramienta no sélo permitira acercar la oferta existente a los
vecinos, sino que también podra constituirse en un incentivo a la formalizacion de
actividades econdmicas, generando un circulo virtuoso entre digitalizacion,
visibilidad comercial y cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales. La
incorporacién de la oferta economica al sistema permitira, asimismo, disponer de
informacion mas completa y actualizada sobre las actividades desarrolladas en el
Partido, contribuyendo a ampliar el conocimiento de la base econdmica local Y,
consecuentemente, las posibilidades de fiscalizacion y recaudacion dentro del
marco de las competencias municipales.

La plataforma incorporara ademas un sistema de calificaciones y comentarios de los
usuarios, que permitirad generar una referencia sobre las experiencias de quienes
hayan utilizado los productos o servicios ofrecidos. Este mecanismo de reputacion
digital busca brindar mayores elementos de informacion al consumidor, favorecer la
transparencia y promover relaciones comerciales basadas en la calidad y el
cumplimiento.

A tal efecto, la propuesta establece que las valoraciones seran realizadas por los

propios usuarios y que el Municipio no podra manipularlas ni utilizarlas para

recomendar o descalificar comercios o prestadores. La reglamentacién debera
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contemplar mecanismos para prevenir valoraciones fraudulentas, contenidos illcitos
o abusivos y permitir que los oferentes puedan responder a las opiniones recibidas.
Resulta fundamental, asimismo, delimitar el rol del Estado municipal. La plataforma
sera concebida como un ambito digital de encuentro entre oferta y demanda, sin que
la incorporacién de un comercio o prestador implique recomendacion, aval,
certificacién o garantia municipal respecto de los productos, servicios, precios,
calidad o cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas entre las partes.
La responsabilidad por los bienes y servicios ofrecidos, asi como por las relaciones
comerciales que se generen, correspondera a los respectivos oferentes vy
consumidores, sin perjuicio de las competencias que las normas vigentes asignen a
las autoridades municipales, provinciales o nacionales.

La Iniciativa contempla, a su vez, las necesarias previsiones en materia de
proteccion de datos personales, estableciendo que la informacion recopilada debera
limitarse a aquella necesaria para el funcionamiento de la plataforma y que su
tratamiento debera adecuarse a la legislacién vigente.

En definitiva, “Paginas Amarillas Digitales — La Plata” propone transformar una
herramienta tradicional de consulta comercial en una plataforma publica acorde a
las nuevas formas de busqueda, consumo y contratacién de bienes y servicios. Su
implementacién permitira facilitar el acceso de los vecinos a la oferta Ioc;l, brindar
nuevas herramientas de promocién a comerciantes y prestadores, fomentar la
formalizacion y registracion de actividades econdmicas y mejorar la disponibilidad

de informacién para la gestion municipal.
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Por todo lo expuesto, entendemos que la creacion de esta plataforma constituye una
herramienta de modermizacion, transparencia y cercania, capaz de generar
beneficios tanto para los vecinos y actores econdmicos locales como para la
administracion municipal, promoviendo un ecosistema de actividad economica

formal, accesible y adaptado a las necesidades de la ciudad.




